Zatacznik

do Uchwaty nr XXXIV/231/2021
Rady Gminy Osiek Jasielski

z dnia 27 sierpnia 2021 r.

PROJEKT
Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Osiek Jasielski.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne.

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej regulaminem,
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Osiek Jasielski oraz Odbiorcow ustug z terenu Gminy Osiek Jasielski.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - oznacza to Ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zmianami),

2) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, osoba korzystajaca z lokalu,
przytacze kanalizacyjne, przylacze wodociggowe, sie¢, urzadzenia wodociggowe, urzadzenia
kanalizacyjne, $cieki bytowe, taryfa, urzadzenie pomiarowe, wodomierz glowny, optata
abonamentowa — majg one znaczenie jak w ustawie 1 aktach wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy,

3) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe na $wiadczenie ustug dostarczania wody oraz
umow¢ na $§wiadczenie ustug odprowadzenia $ciekow zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem
1 odbiorcg ustug, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

4) gmina - oznacza to Gmin¢ Osiek Jasielski,

5) przecigtne normy zuzycia wody - oznacza to przeci¢tne normy zuzycia wody ustalone dla
poszczegdlnych grup odbiorcow na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002, nr 8,
poz. 70),

6) rozporzadzenie o taryfach - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 . w sprawie okrelania taryf , wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2018, poz. 472),

7) rozporzadzenie o jakosci wody - oznacza to  Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2017, poz. 2294).



Rozdzial I1.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma
obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
do odbiorcow ustug w ilosci co najmniej 0,1 m3/dobe/osobe i pod ci$nieniem od 0,05 Mpa
(0,5 bara) do 0,55 Mpa (5,5 bara),

2) zapewni¢ wodg o jako$ci zdatnej do spozycia przez ludzi, spetniajaca minimalne parametry
okreslone w rozporzadzeniu ministra do spraw zdrowia:

a) parametry mikrobiologiczne:

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna
Liczba mikroorganizmow Objetos¢ probki (ml)
(jtk lub NPL)
1. Bakterie grupy coli 0 100
Escherichia coli 0 100
3. Enterokoki 0 100

b) parametry fizykochemiczne:

Lp. Parametr Wartos¢ parametryczna
1. Barwa Akceptowana przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian.
2. Metnosé Akceptowana przez konsumentow 1 bez nieprawidtowych zmian.
3. Smak Akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidlowych zmian.
4. Zapach Akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidlowych zmian.
5. Odczyn 6,5—-9,5 pH

3) prowadzi¢ regularnie wewnetrzng kontrole jakosci wody dostarczanej do spozycia przez
ludzi,

4) zakupywac¢ 1 utrzymywaé urzadzenia wodociggowe w sprawnos$ci technicznej aby
zapewniaty zdolnos¢ do realizacji dostaw wody,

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow ma
obowigzek:

1) posiada¢ mozliwos¢ przyjecia do sieci kanalizacyjnej od odbiorcow ustug $cieki w ilosci
co najmniej 0,1 m> na dobe na kazda osobe zamieszkujaca dang nieruchomo$é,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekéw o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci,

3) odebrac i oczysci¢ wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych $cieki,



4) zapewnia¢ prawidlowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami i zasadami, a w szczegdlno$ci w sposdb gwarantujacy ochrong
srodowiska naturalnego.

Rozdzial 111.
Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug.

§ 5. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $§cieckow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg mi¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z
art. 6 ustawy.

2. Umowe zawiera si¢ z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci wodociggowej
lub do sieci kanalizacyjnej 1 ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przy
zachowaniu przepisow okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem okresla:

1) imi¢ 1 nazwisko wnioskodawcy,

2) adres zamieszkania wnioskodawcy,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktdérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane (bytowe,
przemystowe, komunalne),

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jaki cel bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

Rozdzial I'V.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 6. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Nalezno$ci za dostarczang wode 1/lub za odprowadzane $cieki ustala si¢ jako iloczyn cen
1 stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug dostarczanej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

§ 7. 1.W przypadku braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy.

2. Optata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug w okresie
rozliczeniowym pobierat wode.

§ 8. 1. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢
na podstawie umowy o ktorej mowa w § 5 ust. 1 jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslone;j
w umowie zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy.

2. Zasady montazu wodomierzy okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 9. W rozliczeniach z odbiorcami ustug przedsiebiorstwo obowigzane jest stosowac taryfy
opracowane na podstawie art. 20 ustawy oraz rozporzadzenia o taryfach.



Rozdzial V.
Warunki przylaczania do sieci.

. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada wniosek do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o przytaczenie, ktory zgodnie z art. 19a ust.
4 ustawy zawiera:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci,

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej na ktorej si¢ znajduje,

4) opis nieruchomosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia,

5) okreslenie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow oraz ich rodzaj (bytowe,
przemystowe),

6) okreslenie ilosci przewidywanego dobowego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia,

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku

do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu,

8) okreslenie rodzaju instalacji,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania §ciekow.

§ 11.1. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci 1 pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo jest zobowigzane wyda¢ warunki
przytaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowg ich wydania w terminie okreslonym w art. 19a
ust. 1 ustawy.

2. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci sag wazne przez okres 2 lat od dnia ich
wydania, zgodnie z art. 19a ust. 7 ustawy.

§ 12. Warunki przylaczenia do sieci powinny zawierac:

1) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

4) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia,

5) parametry techniczne przylacza,

6) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego.

Rozdzial VI.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo -
kanalizacyjnych.

§ 13 . 1. Kazda nieruchomos¢ moze by¢ przylaczona do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej,
jezeli istniejg techniczne mozliwosci wykonania przytaczenia.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 63 mm
z atestem do wody spozywczej,



2) w miejscu wiaczenia do sieci montowa¢ zawoér odcinajgcy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjng trasa,

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160/4,7 mm
do 200/5,9 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ w posredni sposob odprowadzania Sciekow za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie,

6) w przypadku wystapienia kolizji przytaczy wodno-kanalizacyjnych z innymi sieciami nalezy
uzgodni¢ warunki z administratorami tych sieci.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylagcza na glebokosci zabezpieczajacej przed zamarzaniem lub
zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 1,5%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

4) przedsigbiorstwo dokona przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub
kanalizacyjnej je$li przylacze zostalo wykonane zgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz wydanymi
warunkami technicznymi.

Rozdzial VII.
Sposdéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza.

§ 14.1.Po wykonaniu przylacza - lecz przed jego zasypaniem, osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie do sieci wodociggowo- kanalizacyjnej jest zobowigzana do zawiadomienia
przedsigbiorstwa (z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem) o gotowosci do odbioru
technicznego przytacza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza zgodnosé
wykonania przytacza z wydanymi warunkami.

2. Zasypanie przylacza ziemig moze by¢ dokonane wylacznie w obecno$ci pracownika
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 1 po pozytywnym zakonczeniu prob
technicznych.

3. Po stwierdzeniu prawidtowosci wykonania przyltacza i dostarczeniu
przez Inwestora inwentaryzacji powykonawczej zostaje wydany ,,Protokét Odbioru
Przytacza” potwierdzajacy zgodno$¢ jego wykonaniaz dokumentacja 1 warunkami
technicznymi.

4. Po otrzymaniu ,,Protokotu Odbioru Przylagcza”, osoba ubiegajaca si¢ o takie przylaczenie
zobowigzana jest do niezwlocznego podpisania umowy na $§wiadczenie ushug dostarczania
wody lub odprowadzenia $ciekéw wzglednie, do ztozenia o$wiadczenia o planowanym
terminie rozpoczecia uzytkowania przytacza.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawy wody lub odbieranie
sciekOw z nieruchomosci z chwilg podpisania umowy i w sposéb w niej okreslony.



Rozdziat VIII.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow.

§ 15.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
w odprowadzaniu $ciekdOw w sposdb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
2 dniowym przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek niezwlocznego
poinformowania odbiorcéw ustug w sposob okreslony w ust.1, o zaistniatych i nieplanowanych
przerwach lub awariach w dostawie wody lub odprowadzeniu $ciekow, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o
zdarzeniach okreslonych w ust.1 1 2 informuje wytgcznie wiasciciela lub zarzadce budynku i
oglasza t¢ informacje na tablicach ogtoszen w budynku wielolokalowym.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne musi zapewni¢ lub wskazaé zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

5. W przypadku awarii sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow
i §rodkéw do niezwlocznego usunigcia awarii, ztagodzenia powstatych ucigzliwosci oraz
do podjecia skutecznych dziatan zapobiegajacych powstaniu szkdd u odbiorcow ustug lub
szkod w srodowisku naturalnym.

6. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcoOw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie
internetowe;.

Rozdzial IX.

Standardy obstugi odbiorcéow uslug, w tym sposob zalatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow.

§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zbiorowego dostarczania
wody 1 zbiorowego odprowadzania S$cieckow w gminie oraz prawidlowego sposobu
wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow, wystepujacych zaklécen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ushug, wystepujacych awariach urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz o warunkach przytaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjne;.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.

§ 17.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych szeroko pojetej
dziatalnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Reklamacja winna by¢ zgtoszona niezwlocznie po ujawnieniu okoliczno$ci wymagajacych
zgloszenia.



3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w dowolny sposéb (pisemnie, ustnie, telefonicznie, e-mail
itp.).

4. Wniesienie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za §wiadczone ustugi nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania wymaganej naleznosci.

5. Reklamacje rozpatruje Kierownik Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania lub zgtoszenia reklamacji. Reklamacje
wymagajace przeprowadzenia postgpowania wyjasniajagcego rozpatrzone s3 w terminie
30 dni.

6. O przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji zainteresowany musi by¢ powiadomiony.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ musi by¢ udzielona metoda adekwatng do zgloszenia, o ile
zainteresowany domaga si¢ takiej formy odpowiedzi.

Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 18.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych, w
szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Optate za wode¢ do celow przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujacymi
taryfami zgodnie z art. 22 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming za wode zuzyta na cele
przeciwpozarowe.

4. Rozliczenie za wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.



