Zatacznik

do Uchwatly nr XXX/213/2021
Rady Gminy Osiek Jasielski

z dnia 31 maja 2021 r.

PROJEKT
Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Osiek Jasielski.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne.

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej regulaminem,
okresla prawa i1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Osiek Jasielski oraz Odbiorcow ustug z terenu Gminy Osiek Jasielski.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - oznacza to Ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zmianami),

2) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, osoba korzystajaca z lokalu,
przytacze kanalizacyjne, przylacze wodociggowe, sie¢, urzadzenia wodociggowe, urzadzenia
kanalizacyjne, $cieki bytowe, taryfa, urzadzenie pomiarowe, wodomierz gtowny, optata
abonamentowa — maja one znaczenie jak w ustawie i aktach wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy,

3) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe na §wiadczenie ustug dostarczania wody oraz
umow¢ na §wiadczenie ustug odprowadzenia $ciekow zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem
1 odbiorcg ustug, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

4) gmina - oznacza to Gming Osiek Jasielski,

5) przecigtne normy zuzycia wody - oznacza to przecigtne normy zuzycia wody ustalone dla
poszczegbdlnych grup odbiorcow na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002, nr 8,
poz. 70),

6) rozporzadzenie o taryfach - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okrelania taryf , wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2018, poz. 472),

7) rozporzadzenie o jakosci wody - oznacza to  Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2017, poz. 2294).

Rozdzial I1.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
ma obowigzek:



1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
do odbiorcow ustug w iloéci co najmniej 0,1 m*/dobe/osobe i pod cisnieniem od 0,05Mpa
(0,5 bara) do 0,55 Mpa (5,5 bara),

2) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, speiniajaca jakoSciowe wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294):

a) w zakresie podstawowych wymagan mikrobiologicznych speiniajagcg wymogi okreslone
w czesci A1 w czesci C zatgeznika nr 1 do w/w rozporzadzenia,

b) w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spetniajacg wymogi okreslone w czgsci
B iw czgdci D zatgcznika nr 1 do w/w rozporzadzenia,

c) w zakresie dodatkowych wymagan organoleptycznych, fizykochemicznych spetniajaca
wymogi okreslone w czgséci C zalacznika do w/w rozporzadzenia,

3) prowadzi¢ regularng wewngetrzng kontrole jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug,

4) zakupywaé i instalowa¢ u odbiorcéw ustug wodomierze gltoéwne oraz utrzymywac
je w sprawnosci technicznej przestrzegajac termindéw waznosci ich legalizacji,

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow
ma obowiazek:

1) posiada¢ mozliwos¢ przyjecia do sieci kanalizacyjnej od odbiorcow ustug Scieki w ilosci
co najmniej 0,1 m? na dobe na kazda osobe zamieszkujaca dang nieruchomos¢,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci,

3) odebrac i oczysci¢ wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych $cieki,

4) zapewnia¢ prawidtowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami i zasadami, a w szczegdlnosci w sposdb gwarantujacy ochrong
srodowiska naturalnego.

Rozdzial I1I.

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami uslug.

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoOw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z odbiorcg ushug, ktorego nieruchomos¢ zostata przytaczona
do sieci wodociggowej lub do sieci kanalizacyjne;.

3. Zawarcie umowy na $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie §ciekéw
nastepuje na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlozony w przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnym i przy zachowaniu przepisoOw okreslonych w art. 6 ustawy.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub, z ktorej maja by¢ odprowadzane
scieki, oraz z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielorodzinnym umowe zawiera
si¢ z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspodlne;.



Rozdzial I'V.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 6. 1. Podstawag obcigzenia Odbiorcy Ustug nalezno$ciami za dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekdw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Naleznosci za dostarczang wodg i/lub za odprowadzane $cieki ustala si¢ jako iloczyn cen
i stawek optlat oraz odpowiadajacych im ilosci $§wiadczonych ushug dostarczanej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

3. Zuzycie wody na potrzeby budowy realizowanej na nieruchomos$ci rozliczane
bedzie na podstawie wskazan wodomierza, natomiast rozliczenie za odprowadzanie
sciekdéw bedzie dokonywane na podstawie odrgbnej umowy.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode¢ 1 odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze.

§ 7. 1. llos¢ wody dostarczonej odbiorcom przez przedsigbiorstwo ustalana jest na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach - rozliczenia ryczattowe.

2. Oplata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug w okresie
rozliczeniowym pobierat wodg.

§ 8. 1. W przypadku gdy odbiorca ustug jest zaopatrywany w wode¢ przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, to przy rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow, ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody (np. do celow gospodarczych) uwzglednia si¢ wylaczenie
w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia tej wody ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zamontowanego przez odbiorce ustug na wewnetrznej instalacji wodociggowe;j
w miejscu zaakceptowanym przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

2. Zasady montazu wodomierzy okresla przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

§ 9. 1. llos¢ odprowadzanych S$ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢
zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody okreslonych w umowie -
rozliczenia ryczattowe.

§ 10. 1. W rozliczeniach z odbiorcami ushug przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowac taryfy
opracowane na podstawie art. 20 ustawy oraz rozporzadzenia o taryfach.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany uméw na $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci.
§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada wniosek
do przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o przylaczenie, ktory powinien zawierac
CO najmnie;j:



1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przyltaczenie do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostac¢ przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe
1 przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.

§ 12.1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci
przedsiebiorstwo wodno- kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci
albo uzasadni¢ odmowe¢ ich wydania w terminie:

21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,

45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 lub 45 dni,

po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienie przyczyn tego przedtuzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie
ztozenie przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow
przylaczenia do sieci, okreslajac w szczegdlnosci date jego ztozenia.

4. Warunki przylaczenie nieruchomosci sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

§ 13. 1. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego,

4) zakres dokumentacji technicznej, ktdrg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie



nieruchomosci do sieci,
5) okres waznos$ci wydanych warunkéw przylaczenia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne nie moze odméowi¢ odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego wykonanego zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci wydanymi przez to przedsi¢ebiorstwo.

3. Nie pobiera si¢ optat za:

Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacje lub
przeniesienie na inny podmiot,

Odbior przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnego oraz za inne zezwolenia z tym
Zwigzane.

Rozdzial VI.

Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushlug wodociagowo -
kanalizacyjnych.

§ 14 . 1. Kazda nieruchomos$¢ moze by¢ przylaczona do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
jezeli istnieja techniczne mozliwo$ci wykonania przytaczenia.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 63 mm
z atestem do wody spozywczej,

2) w miejscu wigczenia do sieci montowa¢ zawodr odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu przebieg i zaglebienia przewodoéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjng trasa,

4) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o S$rednicy od 160/4,7 mm
do 200/5,9 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ w posredni sposob odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie,

6) w przypadku wystapienia kolizji przytlaczy wodno- kanalizacyjnych z innymi sieciami
nalezy uzgodni¢ warunki z administratorami tych sieci.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed zamarzaniem lub
zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 1,5%,

3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

4) przedsigbiorstwo dokona przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej jesli przylacze zostalo wykonane zgodnie z warunkami okreslonymi



W niniejszym regulaminie dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekOw oraz wydanymi
warunkami technicznymi.

Rozdzial VII.
Sposdéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza.

§ 15.1. Warunkiem przystagpienia do robdt budowlano-instalacyjnych osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowo- kanalizacyjnej jest wykonanie dokumentacji
projektowej przylacza i/lub uzyskanie pozwolenia na jej podstawie w sposob okreslony
w warunkach technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

2. Po wykonaniu przytacza - lecz przed jego zasypaniem, osoby ubiegajaca si¢ o przylaczenie
do sieci wodociggowo- kanalizacyjnej jest zobowigzany do:

1) zawiadomienia przedsigbiorstwa (z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem) o gotowosci do
odbioru technicznego przytacza. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne sprawdza
zgodnos$¢ wykonania przytacza z dokumentacja projektowa.

3. Zasypanie przylagcza ziemiag moze by¢ dokonane wylacznie w obecno$ci pracownika
Przedsigbiorstva wodociggowo- kanalizacyjnego i po pozytywnym zakonczeniu prob
technicznych.

4. Po stwierdzeniu ~ prawidtowosci wykonania  przylacza i dostarczeniu
przez Inwestora inwentaryzacji powykonawczej zostaje wydany ,,Protokét Odbioru
Przylacza” potwierdzajacy zgodno$¢ jego wykonaniaz dokumentacja 1 warunkami
technicznymi.

5. Po otrzymaniu ,,Protokotu Odbioru Przylacza”, osoba ubiegajaca si¢ o takie przytaczenie
zobowigzana jest do niezwlocznego podpisania umowy na $wiadczenie ushug dostarczania
wody lub odprowadzenia $ciekoéw wzglednie, do ztozenia o$wiadczenia o planowanym
terminie rozpoczgcia uzytkowania przytacza.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne rozpoczyna dostawy wody lub odbieranie
sciekow z nieruchomosci z chwilg podpisania umowy 1 w sposdb w niej okreslony.

Rozdzial VIII.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow.

§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
w odprowadzaniu $ciekdOw w sposdb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
2 dniowym przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznego
poinformowania odbiorcéw ustug w sposob okreslony w ust.1, o zaistniatych i nieplanowanych
przerwach lub awariach w dostawie wody lub odprowadzeniu $ciekow, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
o zdarzeniach okre$lonych w ust.1 1 2 informuje wylacznie wiasciciela lub zarzadcg budynku
1 oglasza t¢ informacj¢ na tablicach ogloszen w budynku wielolokalowym.



4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny,
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne musi zapewni¢ lub wskazaé zastgpczy punkt
poboru wody 1 poinformowa¢ odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow, a w szczego6lnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

6. W przypadku awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
1 srodkow do niezwlocznego usunigcia awarii, ztagodzenia powstatych ucigzliwosci oraz
do podjecia skutecznych dzialan zapobiegajacych powstaniu szkoéd u odbiorcow ustug lub
szkod w srodowisku naturalnym.

7. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane niezwtocznie poinformowaé
o tym fakcie odbiorcow uslug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej
stronie internetowe;.

Rozdzial IX.

Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym sposob zalatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow.

§ 17.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zbiorowego dostarczania
wody 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow w gminie oraz prawidlowego sposobu
wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie
sciekow, wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ushug, wystepujacych awariach urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz o warunkach przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1
W SposOb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

§ 18.1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, ilosci 1 jako$ci $§wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za wykonane ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zgloszona niezwlocznie po ujawnieniu okoliczno$ci wymagajacych
zgloszenia.

3. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;,
po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia
(nie pozniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

4. Wniesienie przez odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za §wiadczone ustugi nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania wymaganej naleznosci.

5. Reklamacje rozpatruje Kierownik Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego
w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania lub zgtoszenia reklamacji. Reklamacje
wymagajace przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
rozpatrzone s w terminie 30 dni.

6. O przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji zainteresowany musi by¢ powiadomiony.



7. Odpowiedz na reklamacje musi by¢ udzielona metoda adekwatng do zgloszenia, o ile
zainteresowany domaga si¢ takiej formy odpowiedzi.

§ 19. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

§ 20. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepniane wszystkim zainteresowanym:

1) tekst jednolity: ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzenia Sciekow
obowigzujacy na terenie Gminy Osiek Jasielski”,

2) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
3) wyniki ostatnich analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy.

Rozdzial X.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 21.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniona, w szczegdlnosci
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowej, a uprawnionymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe sg Jednostki: Panstwowej Strazy Pozarnej, Ochotniczych Strazy Pozarnych
dzialajace na terenie gminy oraz Jednostki biorgce udziat w gaszeniu pozarow na terenie gminy.

2. Optatg za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi

taryfami.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci i zbiornikéw bedacych

w posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzani sg do:

a) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego i Gminy o miejscu i ilo$ci
poboru wody na cele przeciwpozarowe niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub

zakonczenia akcji gasniczej, nie po6zniej niz 7 dni od zakonczenia pozaru,

4. Rozliczenie za wodge na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.



